SIDERAL HOST

Termos de Servico

Sideral Host - R.P.Penedo ME - CNPJ 31.951.569/0001-66 - Rua Sa Carvalho, 51 sob, Centro, Sao Gongcalo/RJ -
www.sideralhost.com.br

Estes Termos regulam a contratacdo e o uso dos servicos da Sideral Host. Ao contratar, o cliente declara que leu e

aceitou todas as clausulas.

1. Partes e definicdes

1.1. CONTRATADA: Sideral Host - R.P.Penedo ME, CNPJ 31.951.569/0001-66, com sede na Rua S& Carvalho,
51 sob, Centro, Sdo Gongalo/RJ, CEP 24.440-710, e-mail contato@sideralhost.com.br, doravante "Sideral Host".

1.2. CONTRATANTE: a pessoa fisica ou juridica que se cadastra e contrata um ou mais servigos, doravante

"Cliente".

1.3. Para estes Termos, considera-se: Servico, qualquer produto contratado (hospedagem de sites, e-mail
profissional, registro de dominio, servidores, certificados SSL, loja virtual, sistemas e desenvolvimento de
software); Area do Cliente, o ambiente online em que o Cliente administra pedidos, faturas, servicos e chamados;
Plano, o conjunto de recursos e limites descrito na pagina do produto; Contetido, tudo o que o Cliente hospeda,

publica, transmite ou armazena nos Servicos.

2. Objeto e aceitacao
2.1. A Sideral Host presta ao Cliente os Servicos descritos no Plano escolhido, com os recursos, limites e precos

informados no momento da contratagao.

2.2. A contratacdo se completa quando o Cliente conclui o pedido e marca o aceite eletrénico destes Termos. O

aceite equivale a assinatura e produz todos os efeitos legais.

2.3. Estes Termos se aplicam em conjunto com a Politica de Privacidade, a Politica de Recursos Ilimitados, as
Condigdes Promocionais e as regras especificas de cada Servico, todas publicadas no site. Em caso de conflito,

prevalece a regra especifica do Servico.

2.4. Se o Cliente for consumidor, as regras do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1990) se aplicam as
relacdes abrangidas por ele. Nenhuma clausula destes Termos deve ser lida de modo a afastar direitos que a lei

assegura ao consumidor.

3. Cadastro e conta

3.1. O Cliente deve ser maior de 18 anos e plenamente capaz ou, se pessoa juridica, estar representado por quem

tenha poderes para contratar.

3.2. O Cliente garante que os dados informados sdo verdadeiros, completos e atualizados, e se compromete a
manté-los assim. A Sideral Host pode solicitar documentos para confirmar a identidade do Cliente e recusar ou

suspender cadastros com dados falsos ou inconsistentes.

3.3. O acesso a Area do Cliente é pessoal. O Cliente deve guardar com sigilo seus logins e senhas e responde

pelas acoes feitas com eles, até comunicar a Sideral Host o uso indevido.

3.4. O Cliente deve manter um e-mail valido e que ndo esteja hospedado nos proprios Servigos contratados, pois é

por ele que a Sideral Host envia avisos de cobranca, suspensao, manutengao e seguranca.
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4. Prazo e renovacao

4.1. O Servico é prestado por prazo indeterminado, com cobranca no ciclo escolhido (mensal, trimestral,

semestral, anual ou outro oferecido), contado da data de ativacao.

4.2. A renovagdo é automatica, por novo ciclo de mesma duracgdo, mediante pagamento da fatura emitida antes do
vencimento. O desconto de primeira contratagdo vale somente para o primeiro ciclo. A partir da renovacdo, é
cobrado o valor integral do Plano, conforme a tabela vigente. Esse valor de renovacgdo é informado ao Cliente
antes da compra, junto ao preco promocional.

4.3. Antes de cada renovacao, a Sideral Host avisa o Cliente por e-mail, com pelo menos 15 dias de antecedéncia
do vencimento, informando o valor que sera cobrado, inclusive quando o desconto de primeira contratacdo deixar
de valer. O mesmo prazo vale para reajustes de precos e Planos em renovagdes futuras. Reajustes ndo alteram
ciclos ja pagos. O Cliente que ndo concordar com o novo valor pode cancelar sem multa, com antecedéncia

minima de 5 dias do vencimento, nos termos da clausula 14.

5. Responsabilidades da Sideral Host

5.1. Manter a infraestrutura dos Servicos em funcionamento, com equipamentos, rede e energia adequados, e

adotar medidas razoaveis de seguranca fisica e 16gica.
5.2. Prestar suporte técnico nos canais e horéarios informados no site, dentro do escopo do Plano contratado.

5.3. Avisar o Cliente por e-mail, com antecedéncia minima de 3 dias, sobre manutencdes programadas que possam
deixar o Servico fora do ar por mais de 6 horas.

5.4. Tratar os dados pessoais do Cliente conforme a clausula 18 e a legislagdo vigente.

5.5. A Sideral Host cuida da infraestrutura, e ndo do contetido, da programacao ou da configuracdo das aplicagdes

do Cliente, salvo se esse trabalho estiver contratado.

6. Responsabilidades do Cliente

6.1. Usar os Servigos de acordo com a lei, estes Termos e os limites do Plano.

6.2. Responder, de forma exclusiva, pelo Conteido que hospeda, publica ou transmite, inclusive quanto a direitos
autorais, direitos de terceiros e dados pessoais tratados em seus sites e sistemas, assumindo a posicdao de

controlador desses dados perante a LGPD.

6.3. Manter seus sites, aplicacdes, plugins, temas e scripts atualizados e seguros. Vulnerabilidades em softwares

instalados pelo Cliente sdo de sua responsabilidade.
6.4. Guardar suas senhas, usar senhas fortes e, quando disponivel, autenticacdo em dois fatores.
6.5. Fazer e guardar copias proprias do seu Conteddo, nos termos da cldusula 7.

6.6. Manter os dados de contato atualizados e responder aos avisos da Sideral Host dentro do prazo indicado
neles.

6.7. Cuidar da titularidade e da renovagdo dos dominios registrados. O dominio é do Cliente, e a falta de

renovacgao pode levar a perda dele.

7. Politica de backup

7.1. A Sideral Host pode manter cépias de seguranca periddicas dos servidores para fins de recuperacdo de

desastres da propria infraestrutura. Essas copias sdo medida interna e nao substituem o backup do Cliente.
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7.2. O Cliente é responsavel por manter cOpias atualizadas do seu Contetido (arquivos, bancos de dados e e-mails)
fora do servidor. As caixas de e-mail ndo tém backup da Sideral Host. A Sideral Host ndo garante a existéncia, a

integridade ou a restauragao de cépias de um dado momento especifico.

7.3. Quando a Sideral Host puder restaurar uma cépia a pedido do Cliente, isso é feito como cortesia, dentro da

disponibilidade técnica, e pode ter custo se o Plano ndo incluir o recurso.

7.4. Apbs o cancelamento ou a rescisdo, o Contetido é mantido por até 15 dias, quando entdo pode ser apagado

definitivamente de forma irreversivel, salvo exigéncia legal de guarda em sentido contrario.

7.5. Banco de dados sem nenhum acesso por mais de 6 meses pode ser removido, depois de aviso por e-mail com

15 dias de antecedéncia e de cOpia de seguranca mantida pelo mesmo prazo do item 7.4.

8. Disponibilidade (SLA) e manutencao

8.1. A Sideral Host se compromete a manter os servidores disponiveis em, no minimo, 99,5% do tempo em cada

més de calendario, medido pelos monitoramentos da propria Sideral Host.

8.2. Ndo contam como indisponibilidade: (a) manutenc¢des programadas e avisadas; (b) manuten¢des emergenciais
de seguranca, limitadas a algumas horas por més; (c) falhas causadas pelo Cliente, por seus softwares ou por seus
ajustes; (d) ataques e eventos fora do controle razoavel da Sideral Host, como falhas de redes de terceiros, de

provedores de internet, acdes de autoridades, caso fortuito e forca maior; (e) suspensdes previstas nestes Termos.

8.3. Se a disponibilidade mensal ficar abaixo do compromisso por falha atribuivel a Sideral Host, o Cliente pode
pedir, em até 30 dias do fim do més, crédito sobre a mensalidade do Servico afetado, aplicado nas faturas
seguintes: 10% se a disponibilidade ficar entre 99,0% e 99,5%; 20% entre 98,0% e 99,0%; 30% entre 97,0% e
98,0%; e 40% abaixo de 97,0%. O crédito é a reparacdo por essa falha, sem prejuizo dos direitos do consumidor

previstos em lei.

8.4. Planos com recursos "ilimitados" seguem a Politica de Recursos Ilimitados: o uso deve ser compativel com

sites regulares e ndo pode prejudicar o desempenho do servidor compartilhado.

8.5. Para preservar a estabilidade de ambientes compartilhados, a Sideral Host pode limitar temporariamente
processos, memoria, E/S ou conexdes de uma conta que esteja afetando outros clientes, e avisa o Cliente pelo e-

mail cadastrado.

8.6. Se a disponibilidade ficar abaixo do compromisso em dois meses seguidos, o Cliente pode rescindir o

contrato sem multa e receber de volta, proporcionalmente, o periodo pago e nao utilizado.

9. Suporte técnico

9.1. O suporte é prestado por chamado na Area do Cliente, e-mail, telefone e demais canais informados no site,

nos horarios divulgados, e cobre problemas de infraestrutura e o uso dos Servicos contratados.

9.2. Estdo fora do suporte padrdo, salvo contratacdo a parte: programacgdo e correcao de cédigo, migracdo com
ajustes, remoc¢ao de malware de sites, criacdo de e-mails em massa, configuracdo de aplicacGes de terceiros e

consultoria.

9.3. Por seguranca, a Sideral Host s6 altera dados do Servico a pedido de quem prove ser o titular da conta ou

pessoa por ele autorizada.

10. Uso aceitavel e proibicoes

10.1. E proibido usar os Servicos para hospedar, publicar, transmitir, vender ou facilitar:
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« contetido que viole direitos autorais, marcas, patentes ou outros direitos de terceiros, incluindo pirataria,
distribuicao de obras sem autorizagdo e venda de produtos falsificados;

¢ material de abuso ou exploracdo sexual de criangas e adolescentes, ou qualquer contelddo que os exponha a
risco. Esse caso gera suspensdo imediata e comunicacdo as autoridades;

» contetido que incite violéncia, discriminacdo, racismo ou 6dio, ou que seja difamatorio, ofensivo a honra,
fraudulento ou enganoso;

¢ jogos de azar e apostas sem autorizacdo legal, esquemas de piramide, venda de produtos ou servigos proibidos,

drogas ilicitas e armas;
¢ dados pessoais de terceiros obtidos ou tratados sem base legal, e bancos de dados vazados;

¢ qualquer outro contetido ou atividade ilicita segundo a lei brasileira.

10.2. Spam. E vedado enviar mensagens eletronicas ndo solicitadas em massa, usar listas compradas ou obtidas
sem consentimento, omitir ou falsificar remetente ou cabecalhos, ou enviar mensagens sem forma simples de
descadastro. O envio de e-mails por meio dos Servigos é limitado a 1.000 mensagens por hora e s6 pode ser feito
por SMTP autenticado. Ultrapassar o limite, ou enviar sem autenticacdo, leva a suspensao imediata do envio. O

Plano pode fixar limite menor, para proteger a reputacao dos servidores e dos demais clientes.

10.3. Malware e ataques. E vedado hospedar, distribuir ou executar virus, trojans, ransomware, kits de
exploracdo, bots, backdoors e shells ndo autorizados, assim como realizar varreduras de portas, forca bruta,

negacao de servigo (DDoS), exploracdo de vulnerabilidades ou acesso ndo autorizado a sistemas de terceiros.

10.4. Phishing e fraudes. E vedado criar paginas ou mensagens que imitem empresas, 6rgaos publicos ou pessoas
para obter senhas, dados bancarios ou pagamentos, ou que simulem comprovantes, avaliacdes e documentos

falsos.

10.5. Uso do servidor. E vedado usar contas de hospedagem compartilhada para mineracdo de criptomoedas,
proxies abertos, VPN, torrents, revenda de hospedagem (salvo nos planos de revenda), armazenamento de
arquivos para download publico em massa, backup remoto de dados que ndo sdo do site e processos de longa

duracao fora do escopo do Plano.

10.6. O Cliente é responsavel pelo uso feito por seus clientes, usudrios, revendedores e qualquer pessoa a quem dé

acesso aos Servicos.

11. Denuncias, suspensao e remocao de conteudo

11.1. A Sideral Host ndo monitora previamente o Conteido do Cliente, mas pode apurar denuncias, ordens

judiciais e sinais técnicos de abuso, como alto envio de e-mails, atividade maliciosa ou impacto na rede.

11.2. Constatada ou fundadamente suspeita uma violacdo da clausula 10, a Sideral Host pode, a seu critério e
conforme a gravidade: (a) notificar o Cliente e dar prazo para a correcdo; (b) remover ou bloquear o conteido ou
o recurso afetado; (c) suspender o Servico; (d) rescindir o contrato por justa causa, sem reembolso de valores ja

pagos; e (e) comunicar o fato as autoridades.

11.3. Quando houver risco a seguranca, a estabilidade da rede, a terceiros ou ordem de autoridade, a suspensao
pode ocorrer sem aviso prévio, com comunicacao ao Cliente logo depois. O Cliente pode, em até 48 horas da
comunicacdo, apresentar justificativa e pedir a reativacdo, que a Sideral Host analisa e responde em prazo

razoavel.

11.4. Nos termos do Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014), a Sideral Host s6 é obrigada a tornar indisponivel

contetido gerado por terceiros apoés ordem judicial especifica, ressalvados os casos em que a lei autoriza a
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remocdo por notificacdo (como divulgacdo ndo autorizada de imagens intimas), e os casos de violagdo destes

Termos, nos quais a Sideral Host pode agir de forma independente.

11.5. A Sideral Host mantém os registros de conexao e de acesso a aplica¢des pelos prazos legais (Marco Civil,
arts. 13 e 15) e os fornece a autoridades mediante ordem judicial ou requisicdo legal. O Cliente que também
oferece aplicacdes a terceiros deve cumprir, por conta prépria, as obrigacdes de guarda de registros que a lei lhe

imponha.

12. Precos e pagamento

12.1. Os precos, ciclos e formas de pagamento (boleto, PIX, cartdo e outras) sao os exibidos no pedido. Os valores

sdo em reais e incluem os tributos devidos, salvo indicagdo em contrario.

12.2. A Sideral Host emite a fatura com antecedéncia minima de 10 dias do vencimento e envia por e-mail e na
Area do Cliente. A falta de recebimento do e-mail ndo isenta o Cliente do pagamento, pois a fatura esti sempre

disponivel na Area do Cliente.

12.3. O Servico é ativado apés a confirmacdo do pagamento. O prazo de compensacdo depende da forma de

pagamento escolhida.

12.4. Precos promocionais valem apenas para o primeiro ciclo ou para o periodo indicado na oferta, conforme as
Condigdes Promocionais. Depois disso, a renovagao volta ao valor integral da tabela vigente, informado no

pedido e no aviso previsto na cldusula 4.3.

12.5. Servicos de terceiros, como registro de dominio e certificados, seguem também as regras da entidade

responsavel e podem ter precos, prazos e politicas de reembolso proprios, informados na contratacao.

13. Inadimpléncia e suspensao

13.1. Pagamento apés o vencimento sujeita o Cliente a multa de 2% sobre o valor da fatura, juros de mora de 1%

ao més, pro rata die, e correcao monetaria pelo IPCA, de acordo com o art. 52, § 1°, do CDC e a legislacao civil.

13.2. Se a fatura ndo for paga em até 5 dias ap6s o vencimento, o Servico pode ser suspenso, com aviso por e-
mail. Durante a suspensao, o site, os e-mails e demais recursos podem ficar fora do ar.

13.3. A suspensdo ndo interrompe a cobranga das faturas em aberto, e a regularizacdo do pagamento restabelece o

Servico em prazo razoavel.

13.4. Persistindo o atraso por mais de 30 dias do vencimento, o Servico pode ser cancelado, e o Contetido,

apagado conforme a clausula 7.4. O Cliente continua responséavel pelos valores devidos até o cancelamento.

13.5. Em caso de inadimpléncia, a Sideral Host pode cobrar o débito por meios extrajudiciais e judiciais, e, depois

de notificar o Cliente, incluir seus dados em cadastros de protecdo ao crédito, nos termos da lei.

13.6. Contestacdes de cobranca devem ser enviadas a Sideral Host, que as responde em prazo razoavel. A

contestacdo nao impede a suspensdo pela parte incontroversa do débito.

14. Cancelamento e reembolso

14.1. O Cliente pode pedir o cancelamento a qualquer momento, pela Area do Cliente ou por chamado. O
cancelamento vale ao final do ciclo ja pago e impede novas renovagdes, sem multa. O pedido deve ser feito com

antecedéncia minima de 5 dias do vencimento da préxima fatura para evitar nova cobranca.

14.2. Direito de arrependimento. Nas contratagoes feitas fora do estabelecimento comercial, como pela internet,

o consumidor pode desistir em até 7 dias contados da contratacdo, com devolucao integral dos valores pagos,
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conforme o art. 49 do CDC. Taxas de terceiros ja repassadas, como o registro de dominio, seguem a politica do

respectivo registro e sdo informadas no pedido.

14.3. Passado o prazo de arrependimento, ndo ha reembolso de ciclos ja iniciados ou pagos, salvo falha da Sideral

Host na prestacdo do Servigo ou obrigacdo legal.

14.4. A Sideral Host pode cancelar o contrato, com aviso prévio de 30 dias, por conveniéncia comercial,

reembolsando proporcionalmente os valores pagos por periodo ndo utilizado.

14.5. O contrato pode ser rescindido por justa causa, sem reembolso, em caso de violacdo da clausula 10, fraude,

uso de meio de pagamento de terceiros sem autorizacdo, ou descumprimento grave destes Termos.

14.6. Reembolsos sdo feitos pelo mesmo meio de pagamento usado na compra, ou por crédito na Area do Cliente
quando o Cliente concordar, em até 30 dias da aprovacgao.

15. Dominios

15.1. O registro de dominios é feito em nome do Cliente, que é o titular e responde pela veracidade dos dados e

pela renovagdo. Dominios .br seguem as regras do Registro.br e os demais, as regras da entidade registradora.

15.2. O ndo pagamento da renovacdo pode levar a suspensdao do dominio e, depois, a sua liberacdo para terceiros.

A Sideral Host ndo responde pela perda do dominio por falta de renovacdo ou por disputas de titularidade.

15.3. O Cliente declara que o nome registrado ndo viola marcas ou direitos de terceiros e responde por disputas e
processos decorrentes dele.

16. Limitacdo de responsabilidade

16.1. A Sideral Host responde pelos danos diretos que causar ao Cliente por falha comprovada na prestacdo do
Servico. Salvo dolo ou culpa grave, ou nos casos em que a lei ndo permita limitar, a responsabilidade total da

Sideral Host fica limitada ao valor pago pelo Cliente pelo Servigo afetado nos 12 meses anteriores ao fato.

16.2. A Sideral Host ndo responde por lucros cessantes, perda de negocios, de clientes ou de oportunidades, nem

por danos indiretos, salvo nos casos em que a lei imponha o contrério.

16.3. A Sideral Host ndo responde por: (a) Conteudo, sites, softwares e sistemas do Cliente e suas consequéncias;
(b) perda de dados em razdo da auséncia de backup préprio do Cliente, observada a clausula 7; (c) invasoes e
ataques causados por senhas fracas, softwares desatualizados ou vulneraveis do Cliente; (d) falhas de internet, de
energia, de redes de terceiros e de servicos de terceiros, como registro de dominio, gateways de pagamento e
provedores de e-mail de destino; (e) caso fortuito, forca maior, atos de autoridade e ataques de grande escala que

fujam ao controle razoavel; (f) o uso dos Servicos em desacordo com estes Termos.

16.4. O Cliente se obriga a manter a Sideral Host indene de reclamacdes, acoes e despesas, incluindo honorarios
advocaticios, movidas por terceiros e decorrentes do Contetido do Cliente ou do uso indevido dos Servicos por ele

ou por pessoas sob sua responsabilidade.

16.5. As limitacdes desta clausula ndo se aplicam quando forem vedadas pelo Cédigo de Defesa do Consumidor,
em especial no que se refere a responsabilidade pelo fato e pelo vicio do servico.

17. Propriedade intelectual

17.1. O Contetido do Cliente continua sendo de sua propriedade ou de seus licenciantes. O Cliente concede a
Sideral Host apenas a licenca necessaria para armazenar, copiar, processar e transmitir o Contetiido, na medida

exigida para prestar o Servico, inclusive para fazer cépias de seguranca.
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17.2. A marca Sideral Host, o site, a Area do Cliente, os layouts, softwares, textos e demais materiais da Sideral
Host sdo protegidos por lei e pertencem a ela ou a seus licenciantes. A contratacdo ndo transfere ao Cliente

qualquer direito sobre eles, salvo a licenga limitada de uso durante o contrato.

17.3. Softwares e licengas de terceiros (como painel de controle, sistemas operacionais e certificados) seguem os

termos de seus titulares, que o Cliente se obriga a respeitar.

17.4. Quando a Sideral Host desenvolver site ou software sob encomenda, a titularidade e a licenca de uso seguem
0 contrato ou a proposta especifica. Sem previsdo expressa, a Sideral Host mantém os direitos sobre bibliotecas,
componentes e ferramentas proprias reutilizaveis, e o Cliente recebe licenca de uso do resultado entregue, depois

do pagamento integral.

17.5. Reclamagdes de violagdo de direitos autorais ou de marcas devem ser enviadas a
contato@sideralhost.com.br, com a identificagdo do titular, da obra ou da marca e do endereco do conteido. A

Sideral Host as repassa ao Cliente e pode adotar as medidas da cldusula 11.

18. Privacidade e protecao de dados pessoais (LGPD)

18.1. Papéis. Em relacdo aos dados do proprio Cliente (cadastro, cobranca e suporte), a Sideral Host é
controladora. Em relacdo aos dados pessoais de terceiros que o Cliente trata em seus sites, sistemas e e-mails, o
Cliente é o controlador e a Sideral Host atua como operadora, tratando-os apenas para prestar o Servico e
conforme as instrucoes do Cliente (Lei 13.709/2018).

18.2. Dados que a Sideral Host coleta como controladora: nome, CPF ou CNPJ, e-mail, telefone, endereco,
dados de pagamento e cobranca (sem armazenar o numero completo do cartdo, que fica com o meio de
pagamento), registros de acesso a Area do Cliente, endereco IP, dados do navegador, histérico de pedidos, faturas

e chamados.

18.3. Finalidades e bases legais: execucao do contrato e procedimentos preliminares (cadastro, ativacdo, suporte
e cobrancga); cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria (obrigagoes fiscais e guarda de registros); exercicio
regular de direitos em processos; legitimo interesse (seguranca, prevencao a fraudes e melhoria dos servigos); e
consentimento, quando necessario, como no envio de comunicacdes de marketing e novidades, que podem ser

canceladas a qualquer momento.

18.4. Compartilhamento. Os dados sdao compartilhados apenas na medida necessdria com: instituicdes de
pagamento, registros de dominio e emissores de certificados, provedores de infraestrutura e de e-mail, prestadores
de suporte, 6rgdos fiscais e autoridades, por exigéncia legal ou ordem judicial. A Sideral Host ndo vende dados

pessoais.

18.5. Retencao. Os dados sdo guardados enquanto durar o contrato e, depois, pelos prazos exigidos em lei (por

exemplo, fiscais e de prescri¢do) ou para defesa em processos, e entdo sdo eliminados ou anonimizados.

18.6. Direitos do titular. O titular pode pedir: confirmacdo do tratamento, acesso, correcdo, anonimizacao,
bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, portabilidade, informacdo sobre compartilhamentos, informacao
sobre a possibilidade de ndo consentir e revogacdao do consentimento, nos termos do art. 18 da LGPD. Os pedidos
sdo enviados a contato@sideralhost.com.br e respondidos nos prazos legais. O titular também pode reclamar a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

18.7. Seguranca. A Sideral Host adota medidas técnicas e administrativas para proteger os dados contra acessos
ndo autorizados, perda e uso indevido, e comunica o Cliente e a ANPD, quando exigido, sobre incidentes de

seguranca que possam gerar risco ou dano relevante.
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18.8. Obrigacoes do Cliente como controlador. O Cliente deve ter base legal e informar seus usuérios sobre o
tratamento que faz, manter politica de privacidade em seus sites, atender aos titulares e comunicar a Sideral Host,
sem demora, incidentes que afetem os dados hospedados.

18.9. Cookies e dados de navegacao. O site e a Area do Cliente podem usar cookies essenciais e analiticos. O

uso nao essencial depende de consentimento, que pode ser gerenciado nas configuracdes do navegador.

18.10. Encarregado (DPQ). Solicitacdes e duvidas sobre dados pessoais: contato@sideralhost.com.br. Os

detalhes completos estdo na Politica de Privacidade, que integra estes Termos.

19. Alteracdes destes Termos

19.1. A Sideral Host pode atualizar estes Termos para refletir mudancas legais, técnicas ou comerciais. A nova
versao é publicada no site, com a data da ultima atualizacdo, e as mudancas relevantes sdo comunicadas ao
Cliente por e-mail com antecedéncia minima de 30 dias.

19.2. Se o Cliente ndo concordar com a nova versao, pode cancelar o Servigo, sem multa, antes de ela entrar em

vigor. O uso continuado depois disso vale como aceite.

19.3. Alteracdes nao retroagem para atingir ciclos ja pagos nem direitos adquiridos.

20. Disposicoes gerais
20.1. Comunicagdes. As comunicacdes sdo vélidas quando feitas pela Area do Cliente, pelo e-mail cadastrado ou

pelos canais oficiais da Sideral Host, e presumem-se recebidas na data do envio.

20.2. Cessao. O Cliente nao pode transferir o contrato sem concordancia da Sideral Host. A Sideral Host pode

cedé-lo a empresa do mesmo grupo ou sucessora, com aviso ao Cliente, sem prejuizo dos servicos.
20.3. Tolerancia. A tolerancia de uma das partes diante de descumprimento ndo é rentincia a direito nem novacao.

20.4. Invalidade parcial. Se uma clausula for considerada invalida ou ineficaz, as demais continuam em vigor, e

a clausula afetada serd interpretada para chegar o mais perto possivel de sua finalidade original.

20.5. Caso fortuito e forca maior. Nenhuma das partes responde por atraso ou falha causados por evento

imprevisivel e inevitavel, nos termos do art. 393 do Codigo Civil.

20.6. Prova e meio eletronico. As partes reconhecem a validade de contratos, aceites, faturas e comunicagées em

meio eletronico, bem como dos registros de sistema (como data, hora e IP do aceite) como prova da contratagao.

20.7. Integralidade. Estes Termos, com os documentos citados na clausula 2.3, formam o acordo completo entre

as partes sobre os Servicos e substituem entendimentos anteriores.

21. Foro e legislacao aplicavel

21.1. Estes Termos sdo regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil.

21.2. Para dirimir questdes decorrentes destes Termos, fica eleito o foro da Comarca de Sdo Gongalo, Estado do
Rio de Janeiro, com rentincia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja. Quando o Cliente for consumidor,

fica ressalvado o direito de propor a agao no foro de seu domicilio, conforme o art. 101, I, do CDC.

21.3. Antes de qualquer medida judicial, as partes devem tentar resolver o conflito de forma amigavel, pelos
canais de suporte e atendimento da Sideral Host, em até 30 dias do recebimento da reclamacao.
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